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Programa Institucional de Bolsas de Extensdo (PIBEX)

ANEXO 02

MODELO DE PROJETO DE EXTENSAO

Titulo: Unidade de Palhacada Intensiva (UPI): humanizando o cuidado a satide no Vale do S3o Francisco.

Linha tematica: 04: Promogao da saude

Fundamentagdo Tedrica

Apresentacao:

O projeto Unidade de Palhagada Intensiva (UPI) consiste na insercdo de estudantes de cursos da saude no
ambiente hospitalar a partir da formagdo em clown com o principal intuito de resensibilizar os futuros profissionais
da UNIVASF. Este projeto baseia-se no difundido projeto transnacional Palhagoterapia, que conta com o apoio da
International Federation of Medical Students’ Associations of Brazil (IFMSA — Brazil). De acordo com a IFMSA, a
modalidade de humanizagcdo hospitalar mais conhecida atualmente é a “Terapia Clown”. Consagrada
popularmente tanto pelo filme “Patch Adams — O amor é contagiante” como pelo trabalho da ONG “Doutores da
Alegria”, o palhaco tem sido utilizado em centenas de projetos igualmente importantes por todo o planeta.

Entre os estudantes de Medicina, 0 movimento comegou a crescer em 2003, quando alunos da UNIVILLE
decidiram promover a terapia do riso nos corredores do seu hospital-escola. A iniciativa disseminou-se por todo o
pais e ganhou status de projeto transnacional da maior organizacdo de estudantes de Medicina do Mundo.
Atualmente, a Palhagoterapia também é realizada na Universidade Federal do Ceara (nos campi de Fortaleza e
Sobral), Universidade Estadual do Ceard, Faculdade de Medicina de Marilia, Universidade Estadual de Londrina,
Universidade Federal do ABC, USP e Faculdade de Medicina de Catanduva, além de universidades pernambucanas,
como a Universidade de Pernambuco (UPE) e a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), na Univasf o projeto
vem sendo realizado desde 2010 e ja formou em torno de 100 voluntdrios palhagoterapeutas.

Tal projeto tem por principal objetivo a busca da humanizagdo na formagdo de novos profissionais de
salde, ou seja, impactar na qualificacdo da pratica dos futuros médicos, enfermeiros, psicélogos, farmacéuticos e
outros estudantes da UNIVASF que se inserirem no mesmo, ja que a instituicdo tem meios de cultivar a pratica
inter e transdisciplinar por meio de projetos de pesquisa e extensdo universitaria, como Nucleos Tematicos e
outros.

O grupo atuara no ambiente hospitalar, visando estabelecer uma aproximagcdo com pacientes jovens e
adultos hospitalizados, acompanhantes, familiares ou ndo, e profissionais de salude, além de promover uma
interlocucdo dos saberes de saude e rotinas com as atividades Iudicas baseadas em técnicas artisticas circenses e
teatro clown. Para isso, é importante ensinar os estudantes, sobretudo os da area de saude, a aplicar as técnicas
do clown diante da doenga e da morte, ndo por superficialidade ou indiferenca, mas para se construir uma relagao
de empatia com o paciente e ajuda-lo na dificil tarefa de lutar pela vida. E por isso que os estudantes de satde
devem ser os primeiros a, como voluntarios, entrar nas enfermarias com um nariz vermelho, buscando o encontro
e dando novos significados ao ambiente hospitalar.

Apesar da simplicidade da abordagem metodoldgica a fundamentacdo tedrica desta favorece: o
atendimento de boa qualidade, o cuidado, o respeito a singularidade e aos direitos dos usuarios e uma melhora na
relacdo entre profissionais de saude e usudrios, em que isso significa - na pratica - reconhecer o usudrio como
cidaddo, portador de direitos, e promover condi¢Ges para que ela seja participante no processo de promogao de
saude (CAMPOQS, 2006; MATTOS, 2001; MERHY, 2002a; MERHY, 2002b).

A UPI é essa possibilidade, uma possibilidade de promover mudangas num mundo carente de risadas e
abragos e, ao mesmo tempo, é um meio poderoso de transformagdo interior, permitindo a estudantes e
professores serem profissionais de salide e educadores melhores no futuro, como pessoas melhores no presente.
Humanizar no contexto da saude é, antes de tudo, permitir que ele encontre na pratica os reais significados do
cuidar.

Justificativa:
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Nas ultimas décadas, o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico das profissdes da salde ocasionou uma
supervalorizagdo das ciéncias bioldgicas e da especializagdo, trazendo como consequéncias uma pratica
fragmentada e a desumanizagdo do cuidado a saude. Contribuiram neste processo, de um lado, as transformacoes
nas condi¢Oes sociais de trabalho que tenderam a proletarizar o médico, restringindo substancialmente sua
disponibilidade para o contato com o paciente, e, de outro, as escolas médicas que passaram a formar
profissionais cada vez mais especializados, técnicos e pouco habilitados para compreender e lidar com os aspectos
subjetivos de sua pratica (ALMEIDA, 2001; GALLIAN, 2001). Da mesma forma, este mesmo ‘movimento’ vem
ganhando énfase em todos os cursos da area de saude por recomendagdo do Ministério da Educagdo (MEC).

Diante disso, nos ultimos anos, vem se reconhecendo de modo crescente a necessidade de se humanizar
a atencdo a saude, e mais especificamente a atengdo médica, tanto no nivel das instituicdes formadoras destes
profissionais quanto dos servicos de saude (BRIANI, 2001).

Diversos autores ressaltam a necessidade de se recuperar os elementos subjetivos da comunicagdo entre
médicos e pacientes, como os demais profissionais (CAPRARA e FRANCO, 1999; CAMPOS, 2006; MATTOS, 2001;
MEHRY, 2002, 2006a, 2006b) que, consequentemente, necessitam ressignificar suas praticas para que o trabalho
em equipe facilite a ampliagdo de atos cuidadores em varias ‘frentes’ de saberes e conhecimentos. Assim, na
atualidade, existe quase um consenso sobre a necessidade de se “re-humanizar” a area de saude, de se
desenvolver e fornecer recursos humanisticos para o processo de formacgao e de atuagdo do médico e dos diversos
profissionais de saude (FEUERWERKER, 2002).

Uma iniciativa que vem ganhando adesdo crescente de participantes nas escolas médicas brasileiras é a
constituicdo de grupos de estudantes e profissionais que desenvolvem experiéncias artisticas, buscando
estabelecer um didlogo com seus pacientes utilizando a linguagem nado-verbal, a meta-linguagem e sua
interpretagdo. Por meio da linguagem gestual (os gestos, o toque, o olhar, o sorriso), as afinidades simbdlicas
transmitem amor, cuidado, confianga, seguranca e possibilitam a superag¢do da solid3o, tornando-se um elemento
terapéutico, por meio do qual cada sujeito se revela ao outro (ORNISCH, 1998).

A crianga no hospital abre uma brecha para esse desafio profissional. Em meio a essa realidade, o
atendimento a crianga aparece como algo complexo, onde a comunicacdo e a resolugdo das necessidades
acontecem mais pelos afetos. Nessa direcdo, os limites da crianga sdo vistos como menores e a dor causa mais
impacto que os demais pacientes. Esse espaco na relagdo com a crianga, visto como desconhecido, é uma
oportunidade. E um ensejo que reconecta o profissional com sua impoténcia e necessidade de aprender.

Nesse contexto, a intervengdo clownesca surge como facilitadora. H4 muitas caracteristicas das criangas
no universo do clown, no seu comportamento, na sua forma de pensar, na maneira de enfrentar os problemas, nas
suas brincadeiras, nas rea¢des, nas mudanc¢as de humor. A curiosidade, a ingenuidade, o olhar transparente, a
sinceridade e a espontaneidade sdo padrdes comuns ao tipo de comportamento da crian¢a e do clown. Tais
condutas convergem com o anseio de jogar, experimentar e aprender, como a capacidade de reacdo frente a
queda; seja fisica ou emocional; a entrega total aquilo que reclama a sua atengdo; a ignorancia do perigo; o desejo
de abarcar tudo; a eterna indecisdo perante duas ou mais fontes de atragdo irresistiveis, o que favorece a nossa
despretensiosa agdo. Especialmente, o imaginario, nesse sentido, conforma-se como um trampolim para o jogo,
para a aventura, como um aspecto fundamental da aprendizagem. Uma atraente simbiose entre conhecimento e
gozo. Um elemento de desenvolvimento pessoal e, ao mesmo tempo, de socializa¢do, de convivéncia, de aceitacdo
e entrega.

Relatos de experiéncias de intervengdo mostram que o “brincar” no hospital consegue, de fato, melhorar
0 comportamento e a comunicagdo, promover maior colaboragdo com exames e tratamentos e diminuir a
ansiedade com a internagdo, constituindo-se em uma alternativa vidvel e adequada para o enfrentamento da
hospitalizagdo (MOTTA & ENUMO, 2000).

A intengdo de implantar a Unidade de Palhagada Intensiva como projeto de extensdao da UNIVASF é trazer
dinamicidade, promoc¢do de novas dimensGes na relacdo “estudante de salude-paciente” e oportunidade de
reflexdo e melhoria como futuro profissional da area para os discentes dos cursos da Universidade.

Objetivos:
> Geral:
Promover o bem-estar aos pacientes durante o processo de hospitalizagdo, na tentativa de humanizar o
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cuidado inerente a pratica em saude. Essa postura visa colaborar com o aumento da autoestima do paciente,

amenizando possiveis efeitos causados pelo processo de adoecimento e cuidados, estabelecendo ao longo das

intervencgGes relagGes de vinculo, de afetividade e confianga entre quem cuida e é cuidado.
» Especificos:

e Possibilitar aos estudantes da area de Salude (Enfermagem, Farmacia, Medicina, Medicina Veterinaria e
Psicologia) reflexdes sobre o impacto psicoldgico do processo de hospitalizagdo na rotina dos pacientes;

e Permitir ao estudante aprofundar e vivenciar na pratica os conceitos de cuidar e humanizar em Saude;

e Sensibilizar os profissionais de salde quanto a importancia da utilizacdo do ludico no tratamento de seus
pacientes;

e Evidenciar a importancia da relagdo afetiva que deve existir entre profissionais de saude e pacientes;

e Verificar a influéncia de atividades Iudicas com pessoas hospitalizadas, bem como acompanhantes e
funcionarios das instituicoes;

e Possibilitar aos futuros(as) profissionais de saude o desenvolvimento de habilidades e competéncias que lhes
permitam uma melhor comunicag¢do com os pacientes e familiares

Metas:

e ReuniGes quinzenais com o grupo para verificar como estdo indo as atuagGes dentro do hospital. Nesta
situacdo, serdo analisados os comportamentos dos clowns e as dificuldades encontradas no ambiente
hospitalar e discutidas maneiras melhores de assistir o publico-alvo do projeto. Nestes espacos, além das
discussdes técnicas, serdo feitos debates focados nos aspectos subjetivos do trabalho, na ética e nos
sentimentos dos académicos participantes acerca das experiéncias vivenciadas por eles, pelos pacientes
e acompanhantes.

e Organizagdo de um diario de bordo por cada integrante do grupo com divulgagdo no site do projeto.

e  Suscitar no meio académico a discussao sobre a necessidade de sensibilizagdo dos profissionais de saude,
bem como a integrac¢do dos servigos de cada categoria profissional.

e Elaboragao dos relatorios parcial e final.

e Elaboragdo de um questiondrio a ser aplicado com estudantes, pacientes e profissionais de salide que
estdo internados e/ou atendem dentro das unidades de atuagdo do projeto a ser aplicado apds submissdo
deste ao comité de ética da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco.

e Elaboragdo de artigo cientifico para submissao e publicagdo em revista especializada.

Resultados Esperados:

Em curto prazo, o projeto tem como resultados esperados um aumento da adesdo dos pacientes aos
tratamentos, e por conseguinte uma melhor resposta a esses tratamentos. Além de incentivar os pacientes, seus
acompanhantes e a equipe de profissionais que atendem no hospital a se integrarem em favor do bem-estar
dentro do Hospital como um todo.

Em médio prazo, espera-se interferir na conduta dos profissionais de salde a fim de obter uma relagdo
mais natural com o paciente. Também contribuir para que humanizacdo seja um assunto discutido
academicamente e fruto de apresentagdes em congressos e publica¢do de artigos.

Em longo prazo, o projeto poderd interferir no processo de formacgdo do profissional de saude, seja
estudante de enfermagem, farmacia, medicina, medicina veterinaria e/ou psicologia, construindo uma forma
diferente de manutencdo da relagdo profissional de saide/paciente, concebendo que isso influencia diretamente
na resposta do paciente ao tratamento. Além disso oferece ao estudante ferramentas para lidar com o erro e
reconhecer a importancia de trabalhar em equipe.

Metodologias:

O projeto conta atualmente com uma equipe de 33 estudantes (capacitadas inicialmente num curso de 40h de
iniciacdo em técnicas de clown e posteriormente em um curso de 20h de aprofundamento, ministrado pelo
professor Rafael Barreiros — DRT: N2 2393 Liv.10 Fls.173 Pe.s), que colaboram voluntariamente com o projeto e
que se subdivididem em duplas e trios, minimamente, atendendo aos setores hospitalares do Hospital de
Universitario, tendo-se como meta atingir um publico-alvo, incluindo os pacientes, os acompanhantes e a propria
equipe hospitalar (médicos, enfermeiros, técnicos em enfermagem, dentre outros) em torno de 20-30 pessoas por
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dia de atendimento, de 2-5 vezes por semana, estimando-se atender por més 300 — 600 pessoas.

A UPI vem sendo desenvolvida ha quatro anos por alunos de graduagdo da Fundagdo Universidade Federal do Vale
do S3o Francisco, capacitados previamente em uma Oficina de Iniciagdo e Aprofundamento em Técnicas de Clown
com duracdo de 40 horas e aptos a desenvolver ages no ambiente hospitalar. Os aspectos técnicos sdo revistos e
aprofundados mensalmente.

Nessa logica, os alunos trabalhardo distribuidos em duplas ou trios e se vestirdo, de acordo com a personalidade
de seus clowns, sempre respeitando as dinamicas hospitalares, sobretudo nas enfermarias e as condigGes de
higienizagdo pré-estabelecidas em cada setor. Neste, a intervengdo acontece “em blocos” e ndo leito a leito, o que
permite maior socializagdo dos pacientes durante as visitas. Brinquedos e instrumentos musicais também poderao
fazer parte das ac¢Oes pleiteadas.

Assim, através de sofisticadas metodologias, que vem sendo chamadas de “Humanizacdo Baseada em Evidéncias”,
o projeto propbGe, com o uso de manifestacOes artistico-ludicas, oferecer ao futuro profissional de saude
ferramentas e experiéncias que o permitam uma reflexdao abrangente sobre inUmeros aspectos do cuidar: desde
aqueles relacionados a pessoa humana tais como a fragilidade do paciente, o desgaste emocional provocado, pela
condicdo de internamento, aos pacientes e pessoas relacionadas a estes, o confronto com a possibilidade de
morte e a necessidade de lidar com este contexto, até aqueles relacionados ao sistema de saude e a necessidade
de modificagdo de um sistema de doente, defasado, sobrecarregado e negligenciado pelos drgdos competentes.

As agOes de pesquisa serdo realizadas no intuito de subsidiar melhorias no trabalho ora desenvolvido e de
expressar os resultados das agOes de extensdo universitaria para a comunidade, terd carater exploratdrio e ao
mesmo tempo descritivo e analitico. De acordo com a descrigdo de Theodorson e Theodorson a pesquisa
exploratdria é um estudo preliminar com o propdsito de familiarizar-se com o objeto a ser investigado, permitindo
a definicao de situagdo-problema, bem como a formulagao de hipdteses com maior acuracia. A intengdo para este
trabalho é realizar essa pesquisa com base em questiondrios a serem aplicados aos pacientes, acompanhantes e
funciondrios dos hospitais em que atuaremos e possivelmente outros publicos que possamos atingir.

O projeto terd, ainda, uma abordagem qualiquantitativa, em que se avaliard - através da andlise de
questiondrios direcionados aos pacientes, acompanhantes e profissionais de saide que trabalham no setor
envolvido -, os dados subjetivos da mesma. Os questionamentos envolvem aspectos como contribuicao do
paciente no tratamento, periodo de internagdo, modificagdo nas condutas profissionais, ressignificagdo do
ambiente hospitalar, metodologias e horarios das intervengGes. A partir das respostas obtidas, poderd ser
analisada a eficacia das agdes e, ao mesmo tempo, definir novas estratégias para adequagao do trabalho que serd
desenvolvido em cada setor.

A analise dos dados sera orientada pela técnica de analise de contelddo tematica com base em Minayo (2008)
e pelas observagdes da pratica que permitiram andlise de elementos subjetivos referentes as diversas ocasiGes em
que ocorreu o desenvolvimento de vinculo-responsabilizacdo na producdo do cuidado (MEHRY, 2002), como
também por analise quantitativa descritiva.

Enquanto que, segundo Barros e Lehfeld (2000), a pesquisa descritiva permite que o pesquisador
encontre a constancia com que determinado evento ocorre, sem que este sofra influéncia, a partir de suas
variaveis.

O projeto de pesquisa sera submetido ao Comité de Etica e Deontologia em Estudos e Pesquisa (CEDEP)
da UNIVASF, segundo a resolugdo 466/12 (CNS/MS) e sé terd inicio apds aprovagao.

Plano de Trabalho do Coordenador:

Orientar bolsistas e voluntdrios na execucdo das atividades;

Acompanhar o processo de formagado e aprofundamento dos Clowns;

Participar das reuniGes de integragao e planejamento do projeto intervindo de forma direta nos problemas
surgidos no grupo;

Intermediar a articulagdo junto as instituicdes hospitalares que recebem interveng¢do do projeto;

Colaborar no desenvolvimento de eventos promovidos pelo projeto no intuito de propagar os resultados das a¢des
extensionistas desenvolvidas;

Orientar os discentes na execucdo de trabalhos cientificos resultantes das a¢des do projeto a serem apresentados
em revistas e eventos cientificos, dentre eles os promovidos pela UNIVASF.
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Apresentar juntamente aos discentes relatdrios parciais e finais das atividades desenvolvidas.

Plano de Trabalho do Bolsista:

Depreende-se que a participacdo do discente na condi¢do de bolsista ou voluntario proporcione ao
discente o desenvolvimento da autonomia em suas atividades e/ou fun¢des através do estimulo a um espirito de
lideranga, de maneira que sua participagdo nas agGes de extensdo possa contribuir para:

I Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;

. Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser¢cao em setores profissionais,
para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira e para colaborar na sua formagao
continua;

Il. Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patrimonio da
humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publica¢cdes ou de outras formas de comunicagao;

V. Promover a extensdo, aberta a participacdo da populagdo, visando a difusdo das conquistas e beneficios
resultantes da criagdo cultural e das pesquisas cientifica e tecnoldgica geradas na instituicdo.

Desta feita, conforme o cronograma apresentado, BOLSISTA E VOLUNTARIOS deverdo desenvolver as seguintes
fungdes ou atividades:

- Participar das oficinas de formacgédo e aprofundamento em Clown como monitor e participante, respectivamente,
- Atuar semanalmente como membro do projeto nos Hospitais que recebem atendimento pelo projeto,

- Colaborar com a coordenacdo do projeto no desenvolvimento e cumprimento das escalas de atuacao,

- Integrar junto a coordenagao do projeto na organizagao das rodas de conversa abertas a comunidade externa e
académica, como forma de divulgar os resultados das a¢des de extensdao no ambito da UNIVASF,

- Participar dos eventos de extensdo promovidos pela UNIVASF apresentando os resultados as a¢des desenvolvidas
no decorrer do projeto,

- Apresentar os resultados dos trabalhos em eventos ou revistas cientificas,

- Colaborar na realizagao da pesquisa integrada a agao extensionista no intuito de subsidiar resultados que
incentivem ainda mais o desenvolvimento das agdes,

- Participar de forma assidua das reunides periddicas de planejamento do projeto, assim como as sessdes de
discussao e fundamentacdo cientifica das a¢des que estdo sendo desenvolvidas.

- Apresentar relatérios parciais e finais das a¢des desenvolvidas.
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Publico-Alvo: Paciente, profissionais de saude e - 150
. . o N2 de Pessoas Beneficiadas
acompanhantes do hospital universitario pessoas/semana

Cronograma de Execugao

Evento Periodo Observagdes

1.0Oficinas de iniciagdo e aprofundamento dos Clowns Margo a abril/2015 Oficina de capacitagdo dos

membros do projeto

2. Discussdes de aprofundamento/Revis3o literaria Margo/2015 a | Releitura de artigos e livros que
Fevereiro/2016 tratem da humanizagao

hospitalar e seus efeitos.

4. Rodas de conversa Semestral Organizagdo de rodas de
conversa com a comunidade
académica para debate de
temos relacionados a

humanizagao

5. Elaboracdo de relatério parcial Junho/2015; Organizar relatério com as
atividades desenvolvidas no

projeto até tal periodo.

6. Elaboracdo de questionarios Abril/2015 Elaboracdo de questionarios

para avaliagdo do projeto

7. Aplicagdo dos questionarios Maio/2015 a | Aplicagdo dos questionarios

Julho/2015 desenvolvidos

8.Compilacdo e analise dos dados Agosto/2015 Andlise e reflexdo sobre os
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dados obtidos nos

guestionarios.

9.Apresentacdo das experiéncias e dos resultados | SCIENTEX e outros | Apresentagdo das experiéncias
alcangados com o projeto congressos atingidas com a proposta e dos
resultados  qualitativos  do
projeto em congressos e/ou

publica¢des

10. Elaboragdo do relatério final Janeiro/2016 A partir dos dados obtidos e
das vivéncias, com apoio de
artigos e livros, elaborar-se-a o

relatério final do projeto.

11. Reunides sistematicas da equipe Quinzenalmente Debates e analise do

andamento do projeto

12.Atuacdo no ambiente hospitalar Marg¢o/2015 a | Intervengdes semanais de cada
Fevereiro/2016 grupo de palhagos no Hospital

Universitario

13. Intervencdes em datas comemorativas e/ou | Mar¢o/2015 a | Formagdo de nova equipe de
ambientes externos ao hospitalar Fevereiro/2016 clowns, aprofundamento em
técnicas de clown para os
membros antigos, divulgagdo a
comunidade  académica e
externa do trabalho
desenvolvido em atuagdes no
hospital, exposicoes

fotograficas e congressos

Acompanhamento e Avaliagao

Indicadores:

Serdo considerados como indicadores para o acompanhamento da proposta a satisfagdo dos integrantes e dos
sujeitos alvo, assim como do estudo sobre a eficicia das atuacbes para as condicdes de saiide e/ou hospitalizacdo,
analisados junto a estudantes, pacientes, acompanhantes e profissionais dos hospitais que contam com a presenca
do projeto.

Sistematica:

Questionarios aplicados a estudantes da UNIVASF, pacientes, acompanhantes e profissionais de satide do Hospital
Universitario, em Petrolina/PE e aos alunos e professores inseridos no projeto, como por meio das atas das
reunides internas que avaliem o prdprio grupo. Os questionarios serdo feitos com perguntas fechadas e abertas e
“respostas” de multipla escolha e subjetivas.
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Proposta Orcamentaria

Rubrica Justificativas Valor (RS)
Custeio
Bolsa de Extensio Apoio a~o academlco para despes.as com a participagdo na 4.800,00
execugdo do projeto nos hospitais.
. . Confecgdo de material grafico para o desenvolvimento das
Outros Servicos de Terceiros —| . . - .
. atividades cotidianas da proposta e material para 789,10
Pessoa Juridica . ~
divulgagdo dos resultados
Total 5589,10

Co-Financiamento

(Informe se o Projeto terd outro financiamento além do PIBEX — 2015/2016)

Agéncias de Fomento

Quais?

Outros

Quais?




